INTERFAZ DE
SOPORTE



T&D

INICIAR

‘/\

It&Dom Solutions S.A de C.V.




11D

Usuario:

Contrasefia:

INICIAR SESION

It&Dom Solutions




Tickets

Ticket Interno,

Tickets Abiertos

ALTA DE USUARIO

Estadisticas

COSULTAR TICKET

CERRAR SESION

IT&Dom Solutions

En Poceso Tickets Cerrados

Tickets Aertos




CONSULTAR TICKET

INICIO

Ing. Dankela Operciones e on sisteena 2 20250917

ALTA DE USUARIO

Operacionos Bug en micuo X 20250018

COSULTAR TICKET Ademrisnetn y Salcitug

s 20250015

CERRAR SESION




VISTA PREVIA DE TICKET

Ticket #001 - Error en sistema
INICIO Area: Soporie
Prioridad: Alta
Estado: Ablerto
ALTA DE USUARIO
Fecha creacién: 20250917

Asignado a: Juan Péraz
‘COSULTAR TICKET
Descripcion

El sistema prasenta un arror al iniciar sesion

Documentos adicionales
No g6 adjuntaren documentos

CERRAR SESION




INTERFAZ DE
USUARIO



T&D

INICIAR

‘/\

It&Dom Solutions S.A de C.V.




11D

Usuario:

Contrasefia:

INICIAR SESION

It&Dom Solutions




NUEVO TICKET

MISTICKETS

CERRAR SESION

Ingresar Informacién

Titulo:

Prioridad:

Documentos adicionales

No se eligi6 ningtin archivo




MIS TICKETS

Tickets registrados
NUEVO TICKET

MISTICKETS
Ing Daniela Emor on sistema 2025-0917

002 Ing.David Bug en méduo X ) 2005088

Soicitud

i 20250915

CERRAR SESION




VISTA PREVIA

Ticket #001 - Error en sistema

Area: Soporte
Prioridad: Alta
NUEVO TICKET
Estade: Abiert
Fecha creacién: 2025-09-17

MISTICKETS Asignade a: Juan Péraz

Descripcion

El sistemna presenta un eror al iniciar sesidn.

Documentos adicionales
No 88 adjuntaren documentos.

CERRAR SESION






